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OZET

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), boliimiimiiziin yillik i¢c degerlendirme
stireclerini izlemek; Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Kurumsal Akreditasyon
Programi ve Izleme Programi siireclerinde esas alinmak iizere Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu esas almarak bu yil ilk
defa hazirlanmaktadir. Boliimiimiiziin giiclii ve gelismeye agik yonlerini tanimasina ve
iyilestirme siireclerine katki saglayan BIDR, kalite giivencesi kiiltiiriiniin
yayginlagtirilmasi ve igsellestirilmesi amaciyla boliim i¢i komisyon ve paydaslarla is
birligi i¢erisinde hazirlanmistir.

Boliimiimiiz Kalite Komisyonu, boliim baskani, boliim baskan yardimcisi ve bir 6gretim
iiyesi olmak iizere toplam ii¢ kisiden olusmaktadir. Komisyonumuza, BIDR yazim
siirecinde idari personellerden de destek saglanmaktadir. BIDR raporu, YOKAK KIDR
Siiriim 3.2°den uyarlanmis olup Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Aragtirma Gelistirme, Toplumsal Katki bagliklar1 altindan kanitlara dayali olarak
aciklanmaya cahistlmistir. Birim I¢ Degerlendirme raporu hazitlama kilavuzunda
istenilen Olgiitler dogrultusunda rapor hazirlanmistir. Bu kapsamda yapilacak izleme
faaliyetleri, tanimlanmis performans gostergeleri araciligiyla Onceden belirlenmis
araliklarda stratejik plan kapsamindaki hedeflere erisimi izlemeyi, belirlenen donemler
itibariyla raporlamay1 ve yoneticilerin degerlendirmesine sunulacaktir. Degerlendirme,
stratejik planda yer alan amac¢ ve hedeflere ulasilmasinda performans gdéstergelerini,
surdirilebilirligini ve etkinli§ini nesnel olarak analiz faaliyetleridir. Izleme ve
degerlendirme faaliyetleriyle stratejik plan amag¢ ve hedeflerinin nesnel ve dlgiilebilir
gostergelerle iliskilendirilmesi sayesinde, Bolimiimiiz stratejik plan, amag¢ ve
hedeflerine ulasmak igin Ogretim tyelerinin ve paydaslarin bilgilendirilmesi,
desteklenmesi ve gerektiginde iyilestirici tedbir amagli kararlar almasi saglanmaktadir.
Raporda yer alan tiim basliklar icin Universitemizde yiiriitiilen siireclere bagl olarak
aciklanmis, yapilan aciklamalar ve sunulan kanitlar 1siginda YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtar1 ¢ergevesinde boliimiimiiziin her alt dlciit i¢in olgunluk diizeyi
belirlenmistir.

BiRiM/ BOLUM HAKKINDA BiLGIiLER

Boliimiimiiz, 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayil
Kanun ile Trabzon Universitesine baglanan Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
blinyesinde 2020 yili Mart ayinda kurulmustur. Lisans egitimine 2023 yil1 Eyliil ay1
itibariyle baglanmig olup toplam dort akademik personel ile egitim-6gretim ve akademik
faaliyetlerine devam etmektedir. Bolim web sitesine ybs.trabzon.edu.tr adresi Uzerinden
erisilmektedir.

l.ile_t.isim Bilgileri: Boliim Kalite Komisyon Baskani: Dog¢. Dr. Mehmet KOKOC
(TRU Fatih Kampst F Blok 1. Kat - 0(462) 455 1198 - kokoc@trabzon.edu.tr ) Bolum
Kalite Komisyon Uyesi: Dog. Dr. Ayse ASILTURK (Ogretim Uyesi)

2.Tarihsel Gelisimi:

Boliimiimiiz, 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili
Kanun ile Trabzon Universitesine baglanan Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
bilinyesinde 2020 yili Mart ayinda kurulmustur. Boliimiimiize ilk 6gretim {iyesi, 2020
yili Eyliil ayinda atanmistir. Boliimiimiiz iki Dogent, bir Dr. Ogr. Uyesi ve bir Ars. Gor.
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olmak tizere dort kisilik akademik kadroya sahiptir. Yuksekokul blnyesinde gorevine
devam eden bir idari personelimiz, ayn1 zamanda boliim sekreterimiz olarak da gorev
yapmaktadir. YOK tarafindan verilen onay ile lisans diizeyinde ilk 6grenci alim 2023
yilinda gergeklestirilmis olup halihazirda 32 6grenci boliimiimiize kaydolmustur. 2024
yilinda merkezi yerlestirme ile 40 Ogrenci, yatay gecis ile 3 68renci boliimiize
kaydolmustur. 2025 yilinda merkezi yerlestirme ile 40 6grenci, yatay gegis ile 4 ve
dikey gegis ile 4 6grenci bolimiize kaydolmustur. Egitim dili Turkge'dir. Bolimimuz
teknik altyapr olarak 32 kisilik bir adet derslik ve 45 kisilik bir adet Bilisim
Laboratuvarina sahiptir. Disiplinlerarast bir bakis acisiyla olusturulan O6gretim
programimiz kapsaminda egitim-O0gretim faaliyetleri ile boliim akademisyenlerinin
bilimsel faaliyetleri aktif bir sekilde devam etmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri Tezli Yiiksek Lisans programi 09.09.2024 tarihinde
onaylanmis olup, Trabzon Universitesi biinyesinde kurulan Lisansiistii Egitim Enstitiisii
biinyesinde yer almaktadir. Ik 6grenci alimi 2024-2025 Bahar yilinda gergeklestirilmis
olup toplam 6 6grenci ile 6gretime devam edilmektedir.

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:

B6lim olarak misyonumuz; ulusal ve uluslararas1 6l¢ekte gergeklestirilerek bilimsel
arastirmalar ile Yonetim Bilisim Sistemleri ve iligkili alanlara yonelik bilgi birikimini
artirmak, iilkemizin temel degerlerine bagl gelecegin bilisim ve bilgi sistemleri
profesyonellerini ve liderlerini yetistirmek, etkili is uygulamalarinin gelistirilmesine
donik calismalara katkida bulunmak ve agiklik felsefesi baglaminda elde edilen
bilimsel bilgiyi paylagsmaktir. Bilgi teknolojisi alanlarinda yeterlilige sahip, teknolojik
acidan zeki, elestirel diisiinen, bilgi teknolojisini is ve toplumsal hayatta problem
¢cozumunde kullanabilen ve degisen pazardaki firsatlar1 bulma ve yakalamada liderlik
yapabilecek mezunlar yetistirmektir.

Bolim olarak vizyonumuz; 6grencilerimizi giiglii bir bilisim bilimi temeli, liderlik
vasiflari, lilkemizin temel degerleri ve etik ilkelere baglilik ve kiiresel diinyaya aciklikla
donatarak, ger¢ek yasam sorunlarina teknoloji odakli yaklasabilen, ac¢iklik felsefesini
benimsemis bir toplum olusturmaya katki saglamaktir. Siirdiiriilebilir bir gelecege
katkida bulunan, yenilik¢i ¢ozlimler iireten, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan bir
boliim olmak onceligimizdir. Ileri diizeyde arastirma ve egitim faaliyetleriyle bilisim
teknolojilerinin gelisimine yon vermek, sektorle igbirligi yaparak Ogrencilerimizin is
diinyasina entegrasyonunu saglamak da vizyonumuzun bir pargasidir.

Boliimiimiiziin benimsedigi degerleri ve hedefleri, kalite politikasinda ve toplumsal
katki politikasinda detayli olarak belirtilmistir.

Bolimimiiz, Universitemizin Kalite Politikasi belgesinde belirtilen tim hususlari
benimsemektedir. Bununla birlikte tlkemizin On ikinci Kalkinma Plan1 (2024-2028)
ile boliim dinamigi ve yapisi geregi, asagidaki hususlari kalite politikas1 kapsaminda
benimsemistir.

e BOlUm olarak kalite politikamiz; siirekli iyilesme anlayigiyla arastirma-
gelistirme, egitim-0gretim, arastirma, toplumsal katki, uluslararasilasma ve
hizmet faaliyetlerimizde iistiin kaliteyi saglamak ve giincel teknolojik
gelismelere liderlik etmektir.



Ogrenci memnuniyetini en iist diizeyde tutarak, etkilesimli ve 6grenci merkezli
egitim yontemleriyle donatilmis bir 6gretim programi sunmay1 taahhiit ediyoruz.
Bilginin kullanildig: ve iiretildigi, yaratici ve katilime1 bir 6gretim programi
ortaminin dinamik olmasint amagliyoruz. Yapay zeka, sanal ve artirilmis
gerceklik gibi yenilik¢i teknolojileri egitim siireclerimize entegre ederek
Ogrencilerimizin dijital diinyaya adaptasyonunu giiclendirmeyi hedefliyoruz.
Giincel endiistri standartlarina uygun olarak 6gretim programimizi
giincelleyerek, 6grencilerimizin sektorle entegrasyonunu kolaylastirmay1
amacliyoruz. Sektorle isbirligi yaparak staj, proje ve etkilesimli 6grenme
firsatlar1 sunarak, 6grencilerimizi gergek diinya problemlerine ¢oziim tiretebilen
bireyler olarak yetistirmeyi hedefliyoruz.

Boliim i¢inde ve disinda ylriitiilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerimizle
teknolojik yeniliklere liderlik etmeyi amagliyoruz. Yenilik¢i projeler ve
multidisipliner ¢alismalarla 6gretim kadromuzun ve 6grencilerimizin bilgi
diizeyini siirekli olarak giincel tutmay1 planliyoruz.

Bilgi teknolojilerinde siirdiirtilebilirlik ilkesine bagli kalmay1 taahhiit ediyoruz.
Dijitallesme siireglerinde enerji verimliligini artirmak, atik yonetimine dikkat
etmek ve gevresel etkiyi azaltmak amaciyla teknoloji odakli ¢esitli dnlemleri
hayata gecirmeyi hedefleriz.

Akademik kadromuzun, giincel teknolojik trendlere hakimiyetini artirmak igin
stirekli egitim ve gelisim firsatlar1 sunmayi taahhiit ederiz. Bu sayede
Ogrencilere en yeni teknoloji trendlerini ve uygulamalarini aktararak onlari
sektore daha iyi hazirlamay1 amacliyoruz.

Boliimiumiiz, Universitemizin Kalite Politikas1 belgesinde belirtilen tiim hususlart
benimsemektedir. Bununla birlikte tilkemizin On ikinci Kalkinma Plan1 (2024-2028)
ile bolim dinamigi ve yapist geregi, asagidaki hususlari toplumsal Kkatki
politikasi kapsaminda benimsemistir.

Boliimiimiiz, 6grencilere modern bilisim teknolojileri ve yonetim konularinda
egitim saglamaktadir. Bu sayede mezunlarimizin, is diinyasinda etkili bir sekilde
rol alabilmesini hedefliyoruz.

Topluma yo6nelik diizenleyecegimiz iicretsiz seminerler, atolyeler veya online
kurslar araciligryla, boliimiimiiziin bilgi birikimini genis kitlelere aktarmay1 ve
dijital okuryazarlik seviyesini artirmay1 amagliyoruz.

Boliim 6grencileri ve 6gretim iiyeleri, yerel isletmeler ve kurumlarla is birligi
icinde projeler gelistirecektir. Olas1 projelerin, yerel ekonomiye ve is diinyasina
deger katmasi beklenmektedir.

Toplumun ihtiyaglarina yonelik ¢ézlimler iireten proje gruplari olusturarak,
boliimiimiizii toplumla daha giiclii bir bag kurmaya tesvik etmekteyiz.
Boliimiimiiz, teknolojik gelismelere dnciiliik edecektir ve bu gelismelerin
topluma fayda saglamasini destekleyecektir. Ornegin, yerel isletmelere dijital
doniistim konusunda danigmanlik saglayacaktir.

Yerel toplumun ihtiyaglarina yonelik 6zel yazilim veya uygulamalar gelistirerek,
yasam kalitesini artirmay1 ve is siireglerini iyilestirmeyi hedeflemektedir.
Boliimiimiiz, 6grenci kuliipleri veya topluluklar araciligiyla sosyal sorumluluk
projelerine katilacaktir. Olas1 projelerin, 6grencilerin topluma duyarli bireyler
olarak yetigsmelerine katki saglamasi beklenmektedir.

Bilgi teknolojilerini kullanarak, toplumsal sorunlara ¢6ziim odakl1 projeler
gelistirerek, boliimiimiiziin sosyal etkisini artirmay1 hedeflemekteyiz.



e Boliimiimiiz, 6grencilere staj ve is firsatlart sunarak is diinyasiyla baglantilar
guclendirecektir ve bu yolla mezunlarin istihdam edilebilirligini artirmay1
saglayacaktir.

e Yerel isletmelerle is birligi i¢inde, boliim mezunlarinin is diinyasina daha iyi
adapte olmalarini saglayacak egitim programlar1 diizenlenecektir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Boliimiimiizde kurum kimligiyle uyumlu bir yonetisim siireci vardir. Organizasyon
semas1 ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis stiregleri vardir ve
gercegi yansitmaktadir. Ilgili belgeler bolim web sitesinde yaymlanmugtir.

Olgunluk Duzeyi

3 - Kurumun ydnetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

(2)A.1.1. 1: Bolum Organizasyon Semast

(3)A.1.1._2: Boliim Gorev Tanimlari

(3)A.1.1. 3: Bolim Is Akislari

A.1.2. Liderlik

Bolimumiz geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalari bulunmaktadir. Boliimiimiiz kurumsallagsmaya
Oonem veren, faaliyetlerin strdurtlmesinde kalite glivence sistemini ve kultrinu 6n
planda tutan yap1 ve siireclerini olusturmus, akademik ya da idari anlamda yapilan her is
ya da isleme ait yonetmelik ve yonergelerin oldugu, is siireglerinin ve tanimlarinin
ortaya konuldugu, is yapma usul ve yontemlerini “kiiltiir” haline getirmis bir yonetim
sistemine sahiptir. BOlimiimiizde Boliim Baskanligi ve Kalite Komisyonu arasinda
etkin bir iletisim ag1 bulunmaktadir. Bolim Akademik Kurulumuz, belirli periyotlarda
toplanmaktadir. Alinan kararlar Yiiksekokul Miidiirligiine iletilmektedir. Bolim
Baskanligimiza Yiiksekokul Miidiirliigii tarafindan UBYS ile gonderilen yazilar,
bagkanligimizca yanitlanmakta olup gerekli durumlarda O6gretim {iyelerine havale
edilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

3 - Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriinlin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(3)A.1.2._1: Boliim Kurul ve Komisyonlari



https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6578/organizasyon-semasi
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6515/gorev-tanimlari
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6518/is-akislari
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6516/kurul-ve-komisyonlar

(3)A.1.2. 2: Béliim Is Akislart

(2)A.1.2. 3: Universite Bilgi Yonetim Sistemi

(3)A.1.2._4: Akademik Kurul Toplanti Tutanagi

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Ogrenci ve paydaslarimizdan saglanan geri doniisler neticesinde ders bilgi paketimizde
gerekli gilincellemeler yapilmis olup ders saatlerinde ve seg¢meli ders cesitlerinde
degisiklikler yapilmistir.

Olgunluk Dizeyi

3 - Kurumda degisim yOnetimi yaklasimi1 kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yuritilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.3. 1: Ders Bilgi Paketi

(3)A.1.3. 2: Memnuniyet Anketi Formu

(3)A.1.3. 3: Ilgili Haber

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalari

Kurumun i¢ kalite giivencesi silire¢ ve mekanizmalarma iliskin kurullar olusturulmus,
kalite politikas1 belirlenmis, gorev tanimlar1 yapilmis ve is akis siirecleri tanimlanmistir.

Olgunluk Duzeyi

3 - I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yuritilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.4._1: Boliim Kalite Politikast

(2)A.1.4. 2: Bolum Gorev Tanimlari

(3)A.1.4. 3: Boliim Kurul ve Komisyonlari

(3)A.1.4. 4: Bolim Is Akislari

(3)A.1.4. 5: ilgili Haber

(3)A.1.4. 6: Ilgili Haber



https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6518/is-akislari
https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://ybs.trabzon.edu.tr/Share/19D5B998E2C52D566855F5FE9150097A
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=JWVB8EUS!xDDx!8ChBnXEHJj!xBBx!hw!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ybs.trabzon.edu.tr/Share/215B105E5065E57D42B41AFEA937D85F
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/5867/ogrenci-temsilcileri-ile-akademik-surec-degerlendirme-toplantisi-gerceklestirildi
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6577/kalite-politikamiz
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6515/gorev-tanimlari
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6516/kurul-ve-komisyonlar
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6518/is-akislari
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/5867/ogrenci-temsilcileri-ile-akademik-surec-degerlendirme-toplantisi-gerceklestirildi
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/5540/yonetim-bilisim-sistemleri-bolumu-akademik-kurul-toplantisi-gerceklestirildi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

B6lim olarak kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir ve web sayfasi
yoluyla yapilmaktadir. Boliim web sayfasi erigilebilir durumdadir. Tiim bilgilendirme
adimlar1 sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve
kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi igin gerekli mekanizma
mevcut olup gerekli gérevlendirmeler yapilmistir.

Olgunluk Duzeyi

4 - Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte
ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.5._1: B6lum Web Sitesi

(3)A.1.5. 2: Bolum Kurul ve Komisyonlar: (Web Yayin Sorumlusu)

(4)A.1.5. 3: Bolum Haberleri

(4)A.1.5. 4: Bolim Duyurulari

(4)A.1.5. 5: Bolum Etkinlikleri

(DA.1.5. 6: Osrenci Temsilcileriyle Toplant: Tutanagi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Boliimiimiiziin misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir ve web sitesinde kamuoyuna
acik bir sekilde ilan edilmistir. Misyon ve vizyon ifadeleri kurum ¢alisanlarinca
bilinmektedir. Ilgili ifadeleri boliimiin dinamigine ve yapisma uygundur. Bolimiin
kalite politikas1 belirlenmistir. Boliimiin misyonu, vizyonu ve kalite politikasi
dogrultusunda halihazirda egitim-6gretim, akademik ve idari faaliyetler tamamen
sekillendirilmesi ve ilgili uygulamalarin gerceklestirilmesi ¢aligmalar1 devam
etmektedir.

Olgunluk Duzeyi

3 - Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.2.1. 1: B6lum Misyonu ve Vizyonu

(2)A.2.1. 2: Bolum Kalite Politikasi

(3)A.2.1. 3: {lgili Haber



https://ybs.trabzon.edu.tr/
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6516/kurul-ve-komisyonlar
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber
https://ybs.trabzon.edu.tr/Duyuru
https://ybs.trabzon.edu.tr/Etkinlik
https://ybs.trabzon.edu.tr/Share/9E31D7A9EAF2D9224B2DC018FF447C6D
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/4418/misyonumuz-ve-vizyonumuz
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6577/kalite-politikamiz
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/5540/yonetim-bilisim-sistemleri-bolumu-akademik-kurul-toplantisi-gerceklestirildi

A.2.2. Stratejik amag¢ ve hedefler

Boliimiimiiziin misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir ve web sitesinde kamuoyuna
acik bir sekilde ilan edilmistir. Misyon ve vizyon ifadeleri kurum ¢alisanlarinca
bilinmektedir. Ilgili ifadeleri boliimiin dinamigine ve yapisina uygundur. Bolimiin
kalite politikast belirlenmistir. Boliimiin misyonu, vizyonu ve kalite politikasi
dogrultusunda halihazirda egitim-6gretim, akademik ve idari faaliyetler tamamen
sekillendirilmesi ve ilgili uygulamalarin gerceklestirilmesi ¢aligsmalar1  devam
etmektedir.

Olgunluk Duzeyi

3 - Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen
stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.

Kanitlar

(2)A.2.2. 1: B6lim Misyonu ve Vizyonu

(2)A.2.2. 2: Bolum Kalite Politikasi

(3)A.2.2. 3: {lgili Haber

(3)A.2.2. 4: Ogrenci Temsilcileriyle Toplant: Tutanagi

A.2.3. Performans yonetimi

Bolimimizde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tammlanmustir. Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonu ve béliimdeki ilgili
komisyonlar tarafindan performans takibi yapilmaktadir. 2024 yili itibariyle
boliimiimiiziin ~ geneline  yayilmis  performans  yonetimi  uygulamalarinin
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Olgunluk Duzeyi

2 - Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmustir.

Kanitlar

(2)A.2.3. 1: Performans Gostergeleri

(2)A.2.3. 2: ilgili Haber



https://ybs.trabzon.edu.tr/S/4418/misyonumuz-ve-vizyonumuz
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6577/kalite-politikamiz
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/5867/ogrenci-temsilcileri-ile-akademik-surec-degerlendirme-toplantisi-gerceklestirildi
https://ybs.trabzon.edu.tr/Share/9E31D7A9EAF2D9224B2DC018FF447C6D
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6582/performans-gostergeleri
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/4634

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Boliimiimiizde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri bulunmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

2 - Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Kanitlar

(2)A.3.1. 1: Bilgi Yonetim Sistemi

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Boliimiimiizde kalite politikast ve stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar
yonetimine iligkin tanimli siirecler bulunmaktadir. Akademik ve idari personelin
memnuniyetine iliskin 6lgme araglar1 gelistirme ve uygulama calismalari devam
etmektedir.

Olgunluk Duzeyi

3 - Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar taniml
stireclere uygun bir bicimde yirattlmektedir.

Kanitlar

(2)A.3.2. 1: Boliim Kurul ve Komisyonlari

(3)A.3.2._2: Akademik Personel ilani (Ogretim Uyesi)

A.3.3. Finansal y6netim

Bolimimuizde finansal  kaynaklarin  yOnetimine  iliskin  tanimli  siiregler
bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi
1 - Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli stirecler bulunmamaktadir.

A.3.4. Suire¢ yonetimi

Boliimiimiizde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemine iligkin kurullar olusturulmus olup ilgili is akis siire¢leri tanimlanmustir.


https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6516/kurul-ve-komisyonlar
Akademik%20Personel%20%C4%B0lan%C4%B1%20(%C3%96%C4%9Fretim%20%C3%9Cyesi)

Olgunluk Dizeyi

2 - Kurumda egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi siire¢ ve alt siirecleri tanimlanmustir.

Kanitlar

(2)A.3.4._1: Boliim Kurul ve Komisyonlari

(2)A.3.4. 2: B6lUm Personel Gorev Tanimlari

A.4. Paydas Katilimi
A4.1. I¢ ve dis paydas katilim

Kurumda kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve uluslararasilagsma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini
saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

2 - Kurumda kalite giivencesi, egitim ve d6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagma stire¢lerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak icin planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(Q)A.4.1. 1: Ilgili Haber

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Bolimiimiiz genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil
sonunda) alinmaktadir.

Olgunluk Duzeyi
4 - Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim

sonuglari karar alma siireglerine yansitilmaktadir.

Kanitlar

(2),(3)A.4.2. 1: Memnuniyet Anketi Formu

(4)A.4.2. 2: Qlgili Haber

(4)A.4.2. 3: Oprenci Temsilcileriyle Toplant: Tutanag:



https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6516/kurul-ve-komisyonlar
file:///C:/Users/lenovo/Downloads/BÃ¶lÃ¼m%20Personel%20GÃ¶rev%20TanÄ±mlarÄ±
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/4808/bolumumuz-erasmus-programi-kapsaminda-yeni-uluslararasi-anlasmalar-imzaladi
https://ybs.trabzon.edu.tr/Share/215B105E5065E57D42B41AFEA937D85F
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/5867
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/5867

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Bolimiimiiz mezun izleme sistemi, iniversitemizin sagladigi platform iizerinden
gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi
3 - Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
Kanitlar

(2),(3)A.4.3. 1: Mezun Yonetim Sistemi

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kurumun uluslararasilagma siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar bulunmaktadir. Erasmus Hareketliligi kapsaminda bolim Erasmus
koordinatorii 6gretim iiyesi ve ERASMUS komisyonu tarafindan uluslararasilasma
faaliyetlerine iliskin ¢alismalar devam etmektedir.

Olgunluk Duizeyi

4 - Uluslararasilagma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.5.1. 1: Bolum Kalite Politikasi

(2)A.5.1._2: Bolim Kurul ve Komisyonlari

(3)A.5.1._3: Uluslararasilasma Politikasi

(4)A.5.1._4: ilgili Haber

A.S5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Boliimiimiiziin  uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi

1 - Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini stirdirebilmesi igin yeterli kaynak
bulunmamaktadir.


https://ubys.trabzon.edu.tr/GTS/Portal/Home/Index
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6577/kalite-politikamiz
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6516/kurul-ve-komisyonlar
https://kalite.trabzon.edu.tr/S/500/uluslararasilasma
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/4808

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Boliimiimiiziin geneline yayilmis uluslararasilagsma faaliyetleri bulunmaktadir.
Olgunluk Duzeyi

4 - Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

(2)A.5.3. 1: Performans Gostergeleri

(3).(HA.5.3. 2: ilgili Haber

(3).(4)A.5.3. 3: Ilgili Haber

(3)A.5.3. 4: ilgili Haber

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Tanimh siirecler dogrultusunda; kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen
programlar, programlarin amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.
Bu baglamda ilgili kurul ve komisyonlar olusturulmus olup birim danisma kurulu aktif
hale getirilmistir.

Olgunluk Duzeyi

4 - Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2).,(3)B.1.1._1: Boliim Program Ciktilari

(3)B.1.1._2: Boliim Danisma Kurulu

(4)B.1.1._3: Ogrenci Temsilcileri Toplanti Tutanagi

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda
Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlar ve is yiikleri gozetilmektedir ve ders dagilimi
katilme1 bir sekilde belirlenmektedir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-
secmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli


https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6582/performans-gostergeleri
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/4239
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/4334
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/4966
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6583/program-ciktilari
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6579/bolum-danisma-kurulu
https://ybs.trabzon.edu.tr/Share/9E31D7A9EAF2D9224B2DC018FF447C6D

disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati dgrencinin
akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu
kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve
bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Dizeyi
4 - Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

(2)B.1.2. 1: Bolum Ders Bilgi Paketi

(3),(4)B.1.2. 2: Lisans Ders Programi

(3).(4)B.1.2._3: Lisansiistii Ders Programi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Boliimiimiiz genelinde ders kazanimlar1 program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders
bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Olgunluk Duzeyi
4 - Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(3).(4)B.1.3._1: Ilgili Haber

(3).(4)B.1.3. 2: Ilgili Haber

(2),(3)B.1.3. 3: Bolum Ders Bilgi Paketi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Boliimiimiizdeki dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Olgunluk Duzeyi

4 - Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
guncellenmektedir.


https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=JWVB8EUS!xDDx!8ChBnXEHJj!xBBx!hw!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ybs.trabzon.edu.tr/Share/0A943052A45656A675AF314856017CF8
https://ybs.trabzon.edu.tr/Share/81CAAB8C8760B93EBC1217C612375C2B
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/4325/bolumumuz-ogrencileri-weshape-girisimcilik-programi-na-kabul-edildi
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/4634
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=JWVB8EUS!xDDx!8ChBnXEHJj!xBBx!hw!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR

Kanitlar

(2)B.1.4. 1: Bolum Ders Bilgi Paketi

(3)B.1.4._2: Boliim Ders Programi

(4)B.1.4._3: Ogrenci Temsilcileri Toplanti1 Tutanag

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Boliimiimiizde program ¢iktilarmin  izlenmesine ve giincellenmesine iligskin
mekanizmalar isletilmektedir. Her ders igin (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program
amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmektedir.
Egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci
sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders cesitliligi, lab uygulama,
lisans/lisansustii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb.) periyodik ve sistematik
sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, Karsilastirilmakta ve Xkaliteli
egitim yoniindeki gelisim sirdirilmektedir. Bolum web sitesinde ilgili istatistiki
goOstergeler paylasiimaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Program c¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de
alinarak giincellenmektedir.

Kanitlar

(2),(3)B.1.5. 1: Béliim Egitim Istatistikleri

(4)B.1.5. 2: Ilgili Haber

(4)B.1.5._3: llgili Haber

B.1.6. Egitim ve 08retim siireclerinin yonetimi

Boliimiimiizde egitim ve 6gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere sistem,
ilke ve kurallar bulunmaktadir. Is akislart belirlenmistir. Tlgili komisyonlar
olusturulmustur. UBYS biinyesindeki ilgili sistemler etkin kullanilmaktadir. 2025 yil
itibariyle belirlenmis ilke ve kurallara uygun uygulamalarin ve iyilestirme
caligsmalarinin gerceklestirilmistir.

Olgunluk Duzeyi

4 - Kurumda egitim ve dgretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve
izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.


https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=JWVB8EUS!xDDx!8ChBnXEHJj!xBBx!hw!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ybs.trabzon.edu.tr/Share/3169C8FA774EA375F2BD0D17F13E02AA
https://ybs.trabzon.edu.tr/Share/9E31D7A9EAF2D9224B2DC018FF447C6D
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6584/egitim-istatistikleri
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/5867
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/5540

Kanitlar

(4)B.1.6._1: 2025 Miifredat:

(2).(3)B.1.6._2: Boliim Kurul ve Komisyonlari

(2).(3)B.1.6._3: Béliim is Akislari

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Bolimiimiizde 06grenci merkezli O6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir. Ders bilgi paketine ilgili hususlar yansitilmistir. Bu
hususla ilgili 6grenci geribildirimleri alinmistir.

Olgunluk Diuizeyi

4 - Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)B.2.1. 1: Bolum Ders Bilgi Paketi

(3)B.2.1. 2: Memnuniyet Anketi

(4)B.2.1. 3: Ilgili Haber

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Boliim genelinde o6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir. Ders bilgi paketinde bu husus goriilmektedir. 2025 yili
icerisinde diizenlemelere gidilmistir.

Olgunluk Dizeyi

4 - Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla tyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2),(3)B.2.2. 1: Bolum Ders Bilgi Paketi

(4)B.2.2. 2: Ogrenci Temsilcileri Toplant: Tutanag



https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=JWVB8EUS!xDDx!8ChBnXEHJj!xBBx!hw!xGGx!!xGGx!&apIdStr=JWVB8EUS!xDDx!8ChBnXEHJj!xBBx!hw!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6516/kurul-ve-komisyonlar
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6518/is-akislari
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=JWVB8EUS!xDDx!8ChBnXEHJj!xBBx!hw!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ybs.trabzon.edu.tr/Share/215B105E5065E57D42B41AFEA937D85F
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/5867/ogrenci-temsilcileri-ile-akademik-surec-degerlendirme-toplantisi-gerceklestirildi
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=JWVB8EUS!xDDx!8ChBnXEHJj!xBBx!hw!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ybs.trabzon.edu.tr/Share/9E31D7A9EAF2D9224B2DC018FF447C6D

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Bolimumiize 6grenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda
kalan 6grenciler dahil) iligkin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve
kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Belge talepleri UBYS {iizerinden
titizlikle takip edilmektedir. 2025 yil1 i¢in 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi
ve kredilendirilmesine iliskin  slireclerin  izlenmesine, iyilestirilmesine ve
guncellenmesine iliskin islemler ger¢eklestirilmistir.

Olgunluk Duzeyi

3 - Kurumun genelinde &6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2).(3)B.2.3._1: Béliim Ogrenci Kabul ve Kayit Kosullari, Onceki Ogrenmelerin
Taninmasi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Boliimiimiizde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
stirecler tanimlanmamustir.

Olgunluk Duzeyi

1 - Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
stirecler tanimlanmamustir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Boliimiimiiziin egitim-6gretim faaliyetlerini  strdurebilmek icin uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaklarinin (smif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi,
basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklari vb.) olusturulmasina yonelik planlar
mevcuttur. Halihazirda egitim-6gretim faaliyetleri i¢in kullanilan 6grenme kaynaklari
web sitemizde paylasilmistir.

Olgunluk Dizeyi

2 - Kurumun egitim-0gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
o0grenme kaynaklarmin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-
kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.


https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6585/ogrenci-kabulu
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6585/ogrenci-kabulu

Kanitlar

(2)B.3.1._1: Béliim Ogrenme Kaynaklari

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Bolimiimiizde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin akademik
gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina
destek olan birer danisman 6gretim iiyesi bulunmaktadir. Ogrencilerin danismanlarina
ylz yuze veya cevrimici erisimi kolaydir. Ayrica psikolojik danismanlik ve kariyer
merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz yiize ve cevrimigi) ve o6grencilerin
bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

4 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2).(3)B.3.2._1: Boliim Psikolojik Danisma Hizmetleri

(2),(3)B.3.2. 2: Bolim Kariyer Hizmetleri

(4)B.3.2. 3: Memnuniyet Anketi

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Universite ve boliim genelinde tesis ve altyapr erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

3 - Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali
olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

(2)B.3.3. 1: Bolum tanitimi

(3)B.3.3._2: Universite Tesis ve Altyap1 Olanaklari



https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6586/ogrenme-kaynaklari
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6587/psikolojik-danis-ma-hizmetleri
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6588/kariyer-hizmetleri
https://ybs.trabzon.edu.tr/Share/215B105E5065E57D42B41AFEA937D85F
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/4416/bolum-tanitimi
https://sks.trabzon.edu.tr/

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Boliimiimiizde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yurattlmektedir.

Olgunluk Duzeyi

3 - Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yuritilmektedir.

Kanitlar

(2).(3)B.3.4. 1: Uzaktan Egitim Sistemi

(2).(3)B.3.4._2: Egitim Olanaklar1

B.3.5. Sosyal, kulttrel, sportif faaliyetler

Boliimiimiiz genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler gerceklestirilmektedir.
Bolim ogrencilerimiz bu etkinliklerden firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

4 - Sosyal, kilturel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte,ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2).(3).(4)B.3.5._1: 1lgili haber

(2).(3).(4)B.3.5._2: Ilgili haber

(2).(3).(4)B.3.5._3: Ilgili haber

(2).(3).(4)B.3.5._4: llgili haber

(2).(3).(4)B.3.5._5: 1lgili haber

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

B6limimizde Universitemiz tarafindan tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen
atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-
Ogretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.)
ilgili kriterler kullanilmaktadir.


https://eders2.trabzon.edu.tr/login/index.php
https://sks.trabzon.edu.tr/
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/5865/yonetim-bilisim-sistemleri-bolumu-kulubu-tarafindan-erzurum-a-kulturel-gezi-duzenlendi
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/5507/yonetim-bilisim-sistemleri-bolumu-tanisma-kahvaltisinda-bulustu
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/4183/yazilim-sektorunun-deneyimli-ismi-omer-faruk-kocaman-ogrencilerimizle-bulustu
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/6099/soylesi-nasil-bir-hayat-etkinligi-gerceklestirildi
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/6067/parcadan-sisteme-bilgisayar-donanimi-etkinligi-gerceklestirildi

Olgunluk Dizeyi

3 - Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun
ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2)B.4.1._1: Ogretim Uyesi Atama, Yiikseltme ve Gérevlendirme Kriterleri

(3)B.4.1._2: Ilgili ilan

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimiimiizde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere planlamalar
bulunmamaktadir. 2026 yili itibariyle Ogretim elemanlarinin Ogretim yetkinligini
gelistirmek lizere uygulamalarin  gergeklestirilmesi, izleme ¢alismasi yapilip
raporlastirilmasi ve ilgili yetkinliklerin artirilmasi hedeflenmektedir.

Olgunluk Dizeyi

1 - Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tlizere planlamalar
bulunmamaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Boliimiimiizde 6gretim kadrosuna yonelik tesvik ve odiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir. 2026 yili itibariyle ilgili planlamalarin yapilmasi ve uygulanmasi
hedeflenmektedir.

Olgunluk Duizeyi

1 - Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Bolimiimiiziin arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir. Bu
baglamda komisyonlar olusturulmustur.


https://personel.trabzon.edu.tr/S/3430/mevzuat
https://ybs.trabzon.edu.tr/Duyuru/10674/ogretim-uyesi-ilani

Olgunluk Dizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal
tercihler yonunde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(2).3)C.1.1._1: Boliim Arastirma Gelistirme Komisyonu

(2).(3)C.1.1._2: Béliim Is Akislari

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Boliimiimiiziin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi

1 - Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Boliimiimiizde doktora programi bulunmamaktadir.
Olgunluk Duzeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimiimiiz genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar yiiriitilmektedir. Ogretim {iyelerimiz arastirmaci yetkinliklerini
gelistirici faaliyetlere katilmakla birlikte proje yazma ve yliriitme egitimi gibi etkinlerde
hem egitici hem de kursiyer olarak yer almistir.

Olgunluk Duzeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar yirattlmektedir.


https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6516/kurul-ve-komisyonlar
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6518/is-akislari

Kanitlar

(2).(3)C.2.1._1: Ilgili haber

(2),(3)C.2.1._2: Ilgili haber

(2).(3)C.2.1._3: ilgili haber

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Boliimiimiizde ulusal ve uluslararasi diizeyde c¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik
planlamalar  bulunmaktadir. Bolim kalite politikasinda bu hususlar agikca
belirtilmektedir.

Olgunluk Duzeyi

3 - Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri ytirtitiilmektedir.

Kanitlar

(3)C.2.2. 1: llgili haber

(2)C.2.2. 2: Bolum Kalite Politikasi

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Boliimiimiizde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

Olgunluk Dizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2),(3)C.3.1. 1: Performans Gostegeleri

(2).(3)C.3.1._2: Yaymlar

(2),(3)C.3.1. 3: Projeler



https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/5026/bolum-baskanimiz-tarafindan-ktu-de-yapay-zeka-odakli-egitim-gerceklestirildi
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/4999/bolum-baskanimiz-moderatorlugunde-deneyimle-ogren-girisimcilik-paneli-gerceklestirildi
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/5540/yonetim-bilisim-sistemleri-bolumu-akademik-kurul-toplantisi-gerceklestirildi
B%C3%B6l%C3%BCm%C3%BCm%C3%BCzde%20ulusal%20ve%20uluslararas%C4%B1%20d%C3%BCzeyde%20%C3%A7oklu%20ara%C5%9Ft%C4%B1rma%20faaliyetlerine%20y%C3%B6nelik%20planlamalar%20bulunmaktad%C4%B1r.%20B%C3%B6l%C3%BCm%20kalite%20politikas%C4%B1nda%20bu%20hususlar%20a%C3%A7%C4%B1k%C3%A7a%20belirtilmektedir.
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6577/kalite-politikamiz
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6582/performans-gostergeleri
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/4655/yayinlar
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/4653/projeler

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Bolimiimiiz genelinde 6gretim elemanlarinin  arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir. Yillik
olarak web sitemizde raporlanmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2),(3)C.3.2. 1: Performans Gostegeleri

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi

Boliimiimiiziin toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar1 ve toplumsal katki politikas1 bulunmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

3 - Kurumun genelinde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(2)D.1.1._1: Boliim Toplumsal Katki Politikas1

(3)D.1.1._2: 1lgili haber

D.1.2. Kaynaklar

Boliimiimiiziin  toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi ic¢in yeterli diizeyde
kaynagi halihazirda bulunmamaktadir. 2026 yili itibariyle ilgili olanaklarin yeterli hale
getirilmesi hedeflenmektedir.

Olgunluk Dizeyi

1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.


https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6582/performans-gostergeleri
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6589/toplumsal-katki-politikamiz
https://ybs.trabzon.edu.tr/Haber/5394/bagimlilikla-mucadele-uyum-egitimi-gerceklestirildi

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Boliimiimiiz genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir. Performans gostergeleri ve raporlamalari
yapilmaktadir.

Olgunluk Duzeyi

3 - Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2)D.2.1._1: Bolim Toplumsal Katk1 Politikasi

(3)D.2.1. 2: Komisyonlar

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu rapor; Yonetim Bilisim Sistemleri béliimiimiiziin 2024 yilina ait Bolim I¢
Degerlendirme Raporu'dur. Ilgili raporda béliimiimiiziin giiclii ve gelismeye agik
yonleri, Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme
ile Toplumsal Katki basliklar1 altinda sunulmustur. Her alt 6l¢iitlerle ilgili olgunluk
diizeyi ve bu diizeyler i¢in kanitlar ortaya konulmaya caligilmistir.

Guclu Yonleri
Bolimiimiiziin giiglii yonleri, su sekildedir:

e Yonetim Bilisim Sistemleri Yiiksek Lisans programimiz olmasi

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde akademik bilgi birikimine, kamu ve 6zel sektor
deneyimine sahip 6gretim tiyelerinin varlig

e Universitemizin Teknoloji Transfer Ofisi ve Proje Yonetimi UYGAR, BIDB ve
Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Koordinatorliigii gibi birimlerinde yonetici 6gretim
tiyelerinin varligt

e TUBITAK ARDEB Danisma Kurulu'nda yer alan gretim iiyesi varlig

e Yiritiilen ulusal ve uluslararas: diizeydeki AR-GE projeleri

Birim akademik personellerinin ulusal ve uluslararasi bilimsel dergilerde

nitelikli yayinlara sahip olmasi

Ogretim iiyelerinin disiplinlerarasi ¢alismalar1 ve girisimlerinin varhig

Gergeklestirilen bilimsel egitim etkinlikleri

Disiplinlerarasi bir bakis acisiyla olusturulan 6gretim programi

Misyon, vizyon, kalite ve toplumsal katki politikalarinin belirlenmis olmasi

Giiglii yonetim mekanizmasina sahip olmasi

Uretilen ve iiretilmesi planlanan projelerin toplumsal katkisinin yiiksek diizeyde

olmasi,


https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6589/toplumsal-katki-politikamiz
https://ybs.trabzon.edu.tr/S/6516/kurul-ve-komisyonlar

e Ogrenci kontenjaninin koordinasyon, kontrol, danismanlik ve rehberlik
hizmetlerine elverisli olmasi,

e Ogrencilere yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere Snem verilmesi,

e Ilgili alanda dgrenci kuliiplerinin kurulmasina ydnelik 6grencilere sunulan
destekler,

e BOlim ici akademik ve idari personel arasindaki iletisimin gii¢lii olmasi

e Ogretim iiyelerinin ulusal ve uluslararasi akademik faaliyetler ve yayimlarda
editorliik, hakemlik, bilim kurulu iiyeligi gérevlerini yerine getiriyor olmast

e Yonetici ve 6gretim liyelerinin kamu sektorl ve 6zel sektor temsilcileriyle
iletisim icinde olmasi

Gelismeye A¢ik Yonleri
Bolimiimiiziin gelismeye acik yonleri, su sekildedir:

e Akademik personelin siirlilig

e Idari personelin olmamasi

Boliimiimiiz biinyesinde uygulamali derslere yonelik uygulama alani eksikligi

Modern ve yeterli diizeyde bilisim ve uygulama laboratuvari ve cihaz eksikligi

Ogrencilere yonelik 6grenme ortam ve kaynaklara ydnelik eksiklikler

Fiziki alanlarin sinirli olmasi sebebiyle toplanti odast, kiitiiphane, ¢aligma alani

ve uygulama alani bulunmamasi

e Akademik-idari personel ve 6grencilerin kullanimina sunulan teknolojik
olanaklarda yetersizlik

e Yurt i¢i ve yurt disindaki liniversitelerle kurumsal igbirligi ¢aligmalarinin
baslangi¢ diizeyinde olmasi

e ERASMUS+ Ogrenci degisim programi kapsaminda heniiz 6grenci gelmemis
olmasi

e {lgili alan dinamigine ve yeterliklerine sahip 6gretim iiyesi sayisinin
artirllmasina ihtyia¢ duyulmasi

e Akademik ve idari personelin akademik/idari giincel konularda hizmet i¢i egitim
ihtiyaci

e Birim lokasyonunun degistirilmesi sebebiyle temel teknik altyap1 ihtiyaclarinda
eksiklerin bulunmasi

Degerlendirme

Yénetim Bilisim Sistemleri boliimiimiiz, 2025 yili Birim I¢ Degerlendirme Raporu
kapsaminda mevcut durumunu kapsamli bir sekilde degerlendirmis ve giiclii yonleri ile
gelisime agik yonlerini objektif bir sekilde ortaya koymustur.

Bolimiimiiz, sinirli altyapt ve kaynaklara ragmen akademik miikemmeliyetini
stirdiirebilmistir ve gerek Ogretim gerek arastirma faaliyetlerinde bircok basarili
faaliyette bulunmustur. Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi birikimine sahip 6gretim
tiyelerimiz, yalmizca egitim-0gretim faaliyetlerinde degil, aym1 zamanda Trabzon
Universitesi'nin genel yapisi icinde farkli idari ve akademik sorumluluklarda da aktif
roller Ustlenmektedir. Teknoloji Transfer Ofisi ve Proje Yonetimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Bilimsel Yayin Koordinatorliigii, Stratejik Plan Komisyonu, BAP
Komisyonu ve Biiyilkk Veri ile Yapay Zekd Koordinatorliigii gibi birim ve
komisyonlarda yliriitiilen stratejik calismalar, bolimiimiiz 6gretim {yelerinin ilgili



alanlarda hem ¢oziim iiretici ve katki saglayict hem de danigmanlik rolleri {istlenmesini
saglamaktadir. Ayrica, TUBITAK projeleri ve uluslararasi AR-GE girisimlerinde
gosterilen bagarilar, bollimiimiiziin arastirma yetkinligini ve sektorel katkisini agikca
ortaya koymaktadir. Disiplinlerarasi bir yaklagimla tasarlanan Ogretim programi,
ogrencilerin teorik bilgi birikimini giiclii bir sekilde uygulamaya dokmesine olanak
tanimaktadir. Bununla birlikte, 68rencilere yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin tesvik
edilmesi, bolimii bir egitim kurumu olmanin Gtesinde bir yasam alanina
dontistiirmektedir. Boliim i¢i giicli iletisim ag1, akademik ve idari personel arasinda is
birligini desteklemekte ve bu da ytiriitiilen faaliyetlerin verimliligini artirmaktadir.

Bolimumiz, sahip oldugu giiclii yonlerini daha ileri tasimak adina, 6zellikle altyap: ve
insan kaynagi acisindan iyilestirme ihtiyaclariyla karst karsiyadir. Uygulamali dersler
icin modern laboratuvar ve cihaz eksikligi hem 6grencilerin uygulama deneyimini hem
de Ogretim siireglerinin  etkinligini  smirlamaktadir. Ayrica, bolimiimiiziin
uluslararasilagsma siireci, Erasmus+ gibi programlar kapsaminda daha aktif katilim
gerektirmektedir. Akademik personel sayisinin artirilmasi ve mevcut personelin mesleki
gelisimine yonelik daha fazla imkan saglanmasi, bu eksikliklerin giderilmesinde kritik
Oonem tagimaktadir. Tiim bu zorluklara ragmen, boliimiimiiz 6gretim tiyeleri son derece
Ozverili bir sekilde calisarak boliimiin gelisimi ve kurumsal katkisini artirmaktadir.
Ogretim iiyelerimiz, akademik arastirma ve dgretim faaliyetlerinin Stesinde, iiniversite
genelindeki birgok idari ve stratejik gorevde de etkin bir sekilde yer almakta,
tiniversitemizin kalite standartlarinin yiikseltilmesi i¢in {istliin ¢aba gostermektedir. Bu
Ozverili calismalar, bolimiimiiziin sinirli imkanlara ragmen basarilar elde etmesine ve
ornek teskil etmesine olanak saglamistir.

Ogrencilerimizin egitim siireclerini en iist diizeyde desteklemek i¢in hem bireysel hem
de kurumsal diizeyde gelistirilen ¢dziimler, boliimiimiiziin "stirekli iyilestirme" ilkesiyle
uyumlu bir sekilde hareket ettigini kanitlamaktadir. Tiim bu faaliyetler, boliimii gerek
akademik gerekse toplumsal katki agisindan {iniversitemizin en degerli bilesenlerinden
biri haline getirmistir.

Sonug olarak Yonetim Bilisim Sistemleri bolimiimiiz, karsilagtig1 sinirliliklara ragmen,
giiclii ve katilimer liderlik anlayisi, disiplinlerarasi yaklagimi ve ozverili akademik
kadrosuyla, yalnizca bir egitim kurumu degil, ayn1 zamanda yenilik¢i ¢oziimler iireten,
topluma ve sektore deger katan bir bolim olarak faaliyetlerini ylritmeye devam
etmektedir. Oniimiizdeki doénemde yapilacak stratejik yatinmlar ve iyilestirme
caligmalar1 ile boliimiimiiziin akademik ve toplumsal faaliyetleriyle; béliimiimiiziin
ulusal ve uluslararasi diizeyde daha giiglii bir konum elde edecegine, hem
yiiksekdgretim ekosistemine hem de iiniversitemize ve kentimize Onemli katkilar
saglayacagina olan inancimiz tamdir.



BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU BEYANI

Bu Raporda yer alan bilgilerin ve kanitlarin glvenilir, dogru ve tam oldugunu,
Rapor iceriginde yer alan bilgilerin 2025 yili icerisinde gerceklesen faaliyetler ve
uygulamalara dayandigini, Raporun YOKAK tarafindan belirtilen yazim kurallarina ve
icerigine uygun oldugunu, kanit kullaniminda KVKK hikiimlerine dikkat edildigini beyan
ve taahhit ederim.

06.01.2026
Dog. Dr. Mehmet Kokocg

Bolim Baskani



