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- Birim Evrak Sorumlusu 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

HAZIRLAYAN  ONAYLAYAN  

…../……/………..  …../……/………..  

Birim Çalışma Ekibi 

İMZA 

Bölüm Başkanı 

İMZA 

Şikayetin Alınması 

Anket/Form Sözlü E-mail 

Dekanlık/ 

Müdürlük 

Bölüm 

Başkanlığı 
Bölüm 

Temsilcisi 

Şikâyetin Alınması 

Değerlendirme Süreci ve Çözüm Yollarının Aranması 

(Birim tarafından incelenir) 

 

Şikâyetin Çözüme Ulaştırılması 

Öğrenciye Bilgi Verilmesi 

Çözüm Kabul 

Edildi Mi? 

Hayır 

 

Şikâyet Kapatıldı 

Evet 

Şikâyetin iletileceği birimin belirlenmesi 



 


